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1.INTRODUCCIO

1.1. Motivacio

En la disposicié addicional vint-i-sisena del Decret Legislatiu 3/2003 pel qual s’aprova el text refés de
la legislacié en matéria d’aigiies de Catalunya, s’estableix el deure de les entitats subministradores de
fer i publicar, cada 2 anys, una auditoria de I'eficiencia hidraulica dels serveis de subministrament
d’aigua amb més de 5.000 persones abonades.

L’Ajuntament de Collbatd, tot i trobar-se per sota del llindar establert pel Decret Legislatiu i per tant
no tenir I'obligacié de fer-ho, ha decidit portar a terme la present auditoria per calcular indicadors de
la seva xarxa de subministrament, poder avaluar si presenta valors acceptables i, en cas contrari,
identificar potencials arees de millora del servei. Aquesta informacié sera de molta utilitat de cara a
poder establir accions concretes a executar per preparar-se per futurs escenaris de sequera que puguin
succeir.

1.2. Procediment d’elaboracioé de I’auditoria

Per tal d’elaborar la present auditoria, I’Ajuntament de Collbaté va sol-licitar el suport técnic de la
Diputacié de Barcelona a través del recurs de “Gestid sostenible de I'abastament d’aigua” del cataleg
2025, el qual va ser estimat segons el Dictamen del 10 d’abril de 2025.

La Diputacié de Barcelona va contactar amb GIACSA, empresa gestora del servei, per sol-licitar les
dades necessaries per realitzar I’auditoria, qui va proporcionar els valors del balancg hidric del servei de
I’'any 2024. Aleshores, conjuntament amb el técnic responsable de GIACSA, es va efectuar una revisid
de les dades i dels resultats obtinguts.

Posteriorment, la Diputacié de Barcelona ha elaborat el present informe, amb base a les dades del
balanc hidric i de les dades disponibles al “Informe de gestié de I'exercici 2024 del servei municipal
d’abastament d’aigua de Collbaté”. Aixi mateix, ha fet la comparativa de les dades del municipi
respecte de les dades publicades al web de I’ACA d’altres municipis de la provincia i ha visitat les
principals instal-lacions de la xarxa.

1.3. Metodologia de calcul

La metodologia seguida per a realitzar la present auditoria ha sigut la definida per I’Agéncia Catalana
de I'Aigua (ACA) en la Guia per a la realitzacié d’auditories sobre I'eficiencia hidraulica dels serveis
d’abastament (aprovada el 22 de febrer de 2023 i revisada, el maig del 2025, per incloure diversos
canvis en la metodologia i les definicions).

La Guia proporciona orientacio sobre la manera en que s’han d’elaborar i calcular els balangos hidrics
i, alhora, interpretar diferents aspectes no només pel que fa a la definici6 de cadascun dels
components, sind, també, a la valoracié de la qualitat de la dada que es declara. La metodologia
presentada en la guia ha permes:

e Uniformitzar criteris i interpretacions de la terminologia en la realitzacié dels balancos hidrics.
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e Definir uns indicadors d'acompliment, adaptats dels proposats per I'Associacié Internacional
d'Abastaments d'Aigua (IWA), facilitant la comparacié entre diferents serveis d’abastament i
I’elaboracié d’estadistiques globals.

e Definir una valoracié de la qualitat de les dades introduides i assignar un rang estimat de
variabilitat. En aquesta linia, s’"han establert 5 categories, cadascuna associada a un marge

d'error:

Categoria de qualitat

de les dades/resultats
A Més fiable
B
@
D
E Menys fiable

La Guia s"acompanya d’un full de calcul Excel on es recull tota la informacié que cal definir per realitzar
els calculs i s’obté el balancg hidric del servei, i que s’ha utilitzat per a portar a terme aquesta auditoria.
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2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1. Dades del municipi

El municipi de Collbaté té una poblacié de 4.847 habitants, segons dades de I'IDESCAT de I'any 2024,
repartida en diferents nuclis situats a banda i banda de I’'A2:
e Al costat nord, el nucli historic de Collbatd i la urbanitzacié del Pla del Castell. Es on es localitza
la major part de la poblacid.
e Al costat sud, la urbanitzacié Can Dalmases i altres nuclis menors.

2.2. Gestio del servei

L’Ajuntament de Collbaté forma part del CONGIAC (Consorci per a la Gestid Integral d'Aigles de
Catalunya), format per diferents ajuntaments que treballen conjuntament per a la millora del servei
d’atencié al ciutada i del servei d’abastament d’aigua. El Consorci compta amb una empresa publica,
GIACSA, destinada a la prestacio de serveis als seus ens associats. L’Ajuntament va aprovar la gestid
consorciada del servei d’abastament d’aigua potable del municipi a través del CONGIAC.

GIACSA gestiona el servei d’abastament d’aigua de Collbaté des de I'1 de juliol de 2016, en virtut de
I’encarrec que li ha conferit el Consorci CONGIAC. Amb aix0 GIACSA porta les relacions amb els abonats
i I'execucié de les obres relacionades amb I'abastament corren a carrec d’aquesta societat.

L’abast de la gestid inclou tot el nucli de Collbatd, que es composa per un Unic sistema d’abastament.
L’any 2024 hi havia un total de 2.086 abonats i el cabal mitja subministrat va ser de 1.468 m3/dia. La
gran majoria dels comptadors disposen d’un sistema de telelectura.

2.3. Caracteristiques técniques del servei

L’abastament a Collbaté disposa actualment de tres fonts de subministrament:

1. Connexio ala xarxa en alta d’Aiglies del Ter-Llobregat (ATL). L’aigua procedent de la xarxa en
alta, arriba al diposit de Can Dalmases, situat a una cota de 440 metres i de 800 m*® de
capacitat. A partir d’aquest diposit, se subministra aigua a la poblacid i també s’alimenta al
diposit de cua del Pujolet, ubicat a una cota de 428 metres i de 750 m* de capacitat.

2. Pous de Can Feliu 1i 2, actualment en funcionament només el 2. Estan ubicats a la cota 325
metres, alimenten un petit diposit de 40 m3, on es realitza el tractament de les aiglies
(cloracid) abans de la seva distribucié a la xarxa d’abastament, mitjancant I'estacio d’elevacio
Can Feliu.

3. Pous de Can Beltran 1 i 2, actualment, fora de servei. Se situen a una cota de 389 metres.
L’aigua d’aquests dos pous s’emmagatzema en un diposit de 20 m? on es fa el tractament de
les aiglies (cloracié) i compta amb una estacié d’elevacid, anomenada Can Beltran, que
permet distribuir I’aigua per la xarxa.

La xarxa de distribucio és de configuracié mixta mallada/ramificada i esta sectoritzada (sector la Creu
i sector carrer Josep Ma Lladd). A continuacié es mostra I'esquema d’abastament:
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DIPOSIT CAN DALMASES

Coordenades UTM
X = 399685
Y = 4601578

\_—-‘/
- POU CAN BELTRAN 2
Coordenades UTM

X = 400468
Y = 4602633

Cota=389m

ZONA SUBMINISTRAMENT
CAN DALMASES / CAN BELTRAN
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ZONA SUBMINISTRAMENT

COLLBATO

POU CAN BELTRAN 1

Coordenades UTM
X = 400478
Y = 4602611

Cota= 389 m

ESTACIO DELEVACIO
CAN BERTRAN

VALVULA
ANTIRETORN
ESTACIO DELEVACIO

CAN FELWU

Coordenades UTM

X=402099
Y = 4602916

Cota = 428 metres

750 m3

=

ZONA SUBMINISTRAMENT
CANFELWU

POU CAN FELIU 2

Coordenades UTM
X=401728
Y= 4601748

Cota=325m

POU CAN FELIU 1

Coordenades UTM
X = 401705
Y = 4601785

Cota=328m
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3.BALANC HIDRIC | INDICADORS DE L’AUDITORIA

3.1. Caracteritzacio del servei

Unitat de gestio (Municipi/s):

Gestor/s:

Nom de la persona de contacte:

Correu electronic:

Teléfon:

Extensio:

Data de preparacid de les dades (dd/mm/aaaa):
Data inicial del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa):
Data final del periode d'avaluacio (dd/mm/aaaa):
Periode d'avaluacio (dies):

Nombre total d'abonats:

Mida de |'abastament

Consum diari de I'any (m3) dins del periode d’avaluacid:
Metode de calcul

Collbaté

Gestid Integral d'Aigiies de Catalunya, SA

Pau Ortinez Marti

portinez@giacsa.com

617017188

21/08/2025

01/01/2024

31/12/2024

366

2.086

Petit

mitja minim maxim

1.464 1.000 | 2.000|

Descendent

Cota maxima del servei d'abastament (m): 440

Cota minima del servei d'abastament (m): 278

Nombre de punts d’entrada: |2 Tipus d'entrada Volum (m3)| Percentatge | Operador que ven ID cabalimetre Tipus de cabalimetre | Observacions
Recepcid en alta 353.702 66,0% | ATL ATL Can Dalmases Ultrasonic
Procedent de pou 182.210 34,0% Pou Can Feliu Ultrasonic
VOLUM D’ENTRADA 535.912 100,0%

Nombre de punts de sortida: |0 Tipus de sortida Volum (m3) | Percentatge (*) | Operador que compra | ID cabalimetre Tipus de cabalimetre | Observacions

VOLUM DE SORTIDA

0 0,0%
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3.2. Dades d’entrada i fiabilitat de les dades

VOLUM D’ENTRADA

[AP] Aigua produida:
[Al] Aigua importada:

Observacions:

182.210 | m3
353.702 | m?

e Volum d'entrada al servei d'abastament [VE]: Aquest volum ha de contemplar |a totalitat de les fonts d'aigua tractada/potable que s'introdueix a la xarxa en baixa a la qual es refereix el calcul del balang hidric. Aquest volum d'aigua

pot ser produit pel propi gestor i/o importat d'un tercer:

o Aigua importada [Al]: Els volums transferits d’aigua tractada a través dels limits d’operacid del servei d’abastament durant el periode d’avaluacid, que, normalment, procedeixen d’una altra xarxa veina de la qual
s’adquireixen mitjangcant compra. Les transferencies poden ocdrrer en qualsevol lloc aiglies avall del tractament.

o Aigua produida [AP]: El volum d’aigua tractada que surt de les plantes de potabilitzacié i entra en les canonades de transport d’aigua o directament en la xarxa de distribucio durant el periode d’avaluacio.

Macromedicié. Volum mesurat d’aigua produida [AP]

ap.1 Percentatge de volum mesurat.

ap.2 Periodicitat amb la qual realitza la
verificacio electronica dels
mesuradors.

ap.3 Abast de la verificacio electronica.

ap.4 Rigor dels procediments de
verificacio electronica.

ap.5 Edat dels mesuradors.

ap.6 Periodicitat amb la qual es
realitzen lectures.

ap.7 Procediment per a la deteccié
d’anomalies.

ap.8 Periodicitat amb la qual es revisen

les dades per detectar anomalies.

ap.9 Suport documental.

Quin percentatge de |'aigua tractada/produida es mesura?

Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques?

Quin nivell d'errors de transferencia de dades és revisada com a part del procés
de verificacio?

Es realitzen per personal propi o extern?

Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es
realitza en base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més
d'un).

Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures
periodiques dels mesuradors que s'utilitzen per calcular el balang?

Queé descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en
les dades de volum d'aigua tractada/produida? En aquest apartat s’inclouen
valors atipics, nuls o que poden reflectir una llacuna en el registre de dades.
Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades
per identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que
poden reflectir una llacuna en el registre de dades.

S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o
fotografiques.

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]

ai.l Percentatge de volum mesurat

ai.2 Periodicitat amb la qual realitza la
verificacio electronica dels
mesuradors

Quin percentatge de l'aigua importada es mesura?

Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques?
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Observacions
>95-99%
Almenys anual
Es comproven cada any o menys els errors en tota la
cadena de transmissio de la dada, acarant els valors
registrats amb el marcat a la pantalla del mesurador
Propi
5-10 anys
Una vegada per mes
Automatic, mitjancant llindars fixos que es defineixen
en |'aplicacié
Major periodicitat que la mensual
Es justifiquen els calculs i s’aporten proves
documentals dels valors declarats que suposa més
d’un 90% del volum
Observacions

>99%

Almenys anual
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ai.3 Abast de la verificacio electronica  Quin nivell d'errors de transferencia de dades és revisada com a part del procés | Es comproven cada any o menys els errors en tota la

de verificacio? cadena de transmissio de la dada, acarant els valors
registrats amb el marcat a la pantalla del mesurador
ai.4 Rigor dels procediments de Es realitzen per personal propi o extern? Extern
verificacio electronica

ai.5 Edat dels mesuradors Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es 0-5 anys
realitza en base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més
d'un).

ai.6 Periodicitat amb la qual es Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures Horaria o menor

realitzen lectures

periodiques dels mesuradors que s'utilitzen per calcular el balang?

ai.7 Procediment per a la deteccié Queé descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en | Automatic, mitjangant llindars fixos que es defineixen
d’anomalies les dades de volum d'aigua importada? En aquest apartat s’inclouen valors en |'aplicacié
atipics, nuls o que poden reflectir una llacuna en el registre de dades.
ai.8 Periodicitat amb la qual es revisen Quina descriu millor la periodicitat amb que es realitzen revisions de les dades No es fa una revisio regular/No s'esta segur

les dades per detectar anomalies

ai.9 Suport documental

per identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que
poden reflectir una llacuna en el registre de dades.

S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o
fotografiques.

Es justifiquen els calculs i s’aporten proves
documentals dels valors declarats que suposa menys
d’un 50% del volum

Estimacié. Volum no mesurat d' [AP] Observacions
vnmap.1l Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada?
vhmap.2 Documentacio disponible Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per
estimar la dada d'entrada?
vnmap.3 Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacié. Volum no mesurat d' [Al] Observacions
vnmai.l  Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en queé es va estimar la dada d'entrada?
vnmai.2 Documentacio disponible Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per
estimar la dada d'entrada?
vnmai.3  Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

10
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CONSUM AUTORITZAT Observacions

[AE] Aigua exportada: 0|m3

[CAFM] Consum facturat i mesurat: 236.034 | m?

[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: 0|lm?

[CANFM] Consum no facturat i mesurat: 0|lmd

[CANFNM]  Consum no facturat i no mesurat: m?3 ‘ 680 ‘ Estimat

e Consum autoritzat [CA]: El volum d'aigua mesurada i/o no mesurada que prenen els usuaris registrats, el gestor i altres entitats autoritzades pel gestor, implicitament o explicitament, per a Us residencial, comercial, institucional,

industrial o qualsevol altre Us que es pugui produir en I'ambit urba. Per tant, inclou també I'aigua utilitzada per I'exércit, el propi municipi i altres usuaris autoritzats, fins i tot si se'ls subministra gratuitament. Aquest component

també inclou l'aigua exportada fora dels limits del sistema a altres entitats gestores o grans clients. Pot incloure elements com I'aigua presa per a l'extincié de focs, els exercicis d'entrenament contra incendis, el rentat de canonades
i clavegueram, la neteja de carrers, el reg de jardins municipals, el subministrament a fonts publiques i proteccié contra les gelades, entre d'altres.

o Consum autoritzat facturat [CAF] = aigua facturada [F]: Els components del consum autoritzat que es facturen i produeixen ingressos.

e Aigua exportada [AE]: Els volums transferits d’aigua tractada a través dels limits d’operacid del servei d’abastament durant el periode d’avaluacié, que, normalment, es cedeixen a un altre servei d’abastament vei que
els adquireix mitjancant compra. Les transferéncies poden ocdrrer en qualsevol lloc aigles avall del tractament.

e Consum facturat i mesurat [CAFM]: Tot el consum mesurat mitjangant un instrument legalment autoritzat per a tal fi que, també, es factura. Abast a tots els grups d’usuaris, com els domestics, els comercials, els
industrials o els institucionals. No inclou I'aigua exportada fora dels limits del servei d’abastament que és mesurada i facturada.

e Consum facturat i no mesurat [CAFNM]: Tots els consums facturats que es calculen mitjangant estimacions o normes perd que no es mesuren o que es mesuren mitjancant un instrument que no estigui legalment
autoritzat. Aquest component inclou, per exemple, els volums facturats mitjancant estimacions durant aquells periodes en quée el comptador d’un usuari no és accessible o es troba fora de servei. No inclou I'aigua
facturada i no mesurada exportada fora dels limits del servei d’abastament.

o Consum autoritzat no facturat [CANF]: Els consums autoritzats no facturats estan constituits pels components dels consums autoritzats que s’usen legitimament, pero que no es facturen i, per tant, no produeixen
ingressos. El consum autoritzat no facturat és igual al consum autoritzat no facturat mesurat més el consum autoritzat no facturat i no mesurat.

e Consum autoritzat no facturat i mesurat [CANFM]: El consum no facturat mesurat és el consum mesurat que, per qualsevol motiu, no es factura i no genera ingressos. Aixo pot incloure, per exemple, el consum d'aigua
propi del gestor que hagi estat mesurat o I'aigua subministrada a institucions o altres usuaris de forma gratuita (per exemple, a les entitats municipals per al reg de jardins).

e Consum autoritzat no facturat i no mesurat [CANFNM]: Qualsevol tipus de consum autoritzat que no es factura ni es mesura. Aquesta component sol incloure elements com |'extincié d'incendis, el rentat de canonades
i clavegueram, la neteja dels carrers o la proteccié contra les gelades, entre d'altres. Quan la gestié de I'abastament és adequada, aquesta component és una petita part del consum total autoritzat. En no disposar
d’equips de mesura per quantificar aquesta component, aquesta tasca s’ha de dur a terme mitjangant estimacions.

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE] Observacions
ae.l Percentatge de volum Quin percentatge de |'aigua exportada es mesura?

mesurat

ae.2 Periodicitat amb la qual Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques?
realitza la verificacid
electronica dels mesuradors

ae.3 Abast de la verificacio Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de
electronica verificacio?

ae.4 Rigor dels procediments de Es realitzen per personal propi o extern?

verificacio electronica

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
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ae.5

ae.6

ae.7

ae.8

ae.9

Estimacio.

vhmae.l

vnmae.2

vnmae.3

Edat dels mesuradors

Periodicitat amb la qual es
realitzen lectures

Procediment per a la deteccié
d’anomalies

Periodicitat amb la qual es
revisen les dades per detectar
anomalies

Suport documental

Volum no mesurat d' [AE]
Calcul de la dada d’entrada

Documentacié disponible

Validacid

Quina és |'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en
base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).

Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques
dels mesuradors que s'utilitzen per calcular el balang?

Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les
dades de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s’inclouen valors atipics, nuls o
qgue poden reflectir una llacuna en el registre de dades.

Quina descriu millor la periodicitat amb que es realitzen revisions de les dades per
identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden
reflectir una llacuna en el registre de dades.

S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o
fotografiques.

Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?

Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
dada d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]

cafm.1
cafm.1b

cafm.2

cafm.3

cafm.4

cafm.5

cafm.6

cafm.7

cafm.8

Ratio d’exit en lectures

Ratio de telelectures

Conciliacid

Periodicitat de la conciliacio

Auditoria processos de
facturacio i lectura de
comptadors

Verificacio de les lectures

Periodicitat de lectura

Prorrateig

Revisid interna

Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturacio tipic?
Quin percentatge de factures es determina amb telelectura?

Quina opcid és la que millor descriu la correccidé de consums facturats erronis en
periodes de lectura anteriors?

Amb quina periodicitat es realitza la correccié de consums facturats erronis en
periodes de lectura anteriors?

Quina opcid descriu millor I'auditoria del procés de facturacié?

Quina opcid descriu millor la verificacié de lectures?

Amb quina periodicitat llegeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als
serveis d’abastament amb multiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat
de lectura que es realitza en la major part dels abonats.

Es prorrateja el volum de [CAFM] perque representi el consum ocorregut exactament
durant el periode auditat?

Amb quina periodicitat es produeix la revisié interna dels volums del [CAFM] per part
del personal de I'empresa que ofereix el servei d'abastament d'aigua?

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Observacions

Observacions

5% o menor

>75%

Els consums passats erronis es corregeixen en
termes de volum i de facturacio. Els nous volums
facturats es recalculen manualment

Trimestral

No es realitza

Les comprovacions es realitzen automaticament en
el moment de la lectura en base a llindars fixos

Trimestral

No

Cada cicle de facturacié
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cafm.9

cafm.10

cafm.11

Revisio interna

Revisio externa

Revisio externa

Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revisié interna?

Quan es va realitzar I'Gltima revisio de les dades de facturacié per part d'entitat
independent?

En la revisid per part d'una entitat independent, amb quin nivell de detall es va
examinar el procés de facturacié?

Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

canfm.1

canfm.2

canfm.3

canfm.4

Penetracio del mesurament
mitjangant comptadors
d’aigua en els
subministraments no
facturats

Periodicitat de lectura

Periodicitat de revisio dels
consums

Politica mesuradors per a
abonats amb comptador no
facturats

Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de
serveis no facturats?

Amb quina periodicitat es llegeix el comptador de cada abonat no facturat? Per a
serveis d’abastament amb multiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat
de lectura que descrigui la majoria dels seus abonats no facturats.

Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar
errors?

Quin tipus de mesurador s'instal-la i cada quant es renova?

Micromedicié. Consum no facturat i mesurat [CANFM]

cafhm.1

cafnm.2

cafnm.3

cafnm.4

cafnm.5

% de factures calculades
sense disposar de la lectura
d’un mesurador

Calcul de la dada d’entrada

Documentacié disponible

Validacié

Periodicitat de facturacio

Quina porcid dels abonats facturats son no mesurats (% expressat en funcié del
nombre total d'abonats)?
Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats

Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
dada d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat?

Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]

canfnm.1

canfnm.2

canfnm.3

Inventari

Documentacio

Calcul de la dada d’entrada

canfnm.4 Validacio

En quina mesura es coneix I'abast de I'Us d'aigua no facturada i no mesurada?

Quina opcid descriu millor els registres que es mantenen per als esdeveniments d'ls
d'aigua no facturada i no mesurada?

Com s'estima la major part de I'Us d'aigua no facturada i no mesurada?

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Totals agrupats per tipus d’us o classe d’abonat i
comptes especifics marcats per consum anomal
amb un programari especific

Fa més de 5 anys, o no estic segur

No s'esta segur

Observacions

Observacions

Observacions

La major part de I'Us esta identificat i rastrejat

Hi ha documentacio, pero no especifica per a cada
esdeveniment

Suposicié

No es valida
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PERDUES APARENTS O COMERCIALS

[CNA]
(EC]

Consum no autoritzat:

Error dels comptadors:

Observacions

0|m? 1.360

Estimat

0|m? 14.162

Estimat

e Pérdues aparents [PA]: Les perdues aparents inclouen tot tipus d’inexactituds associades als instruments de mesura utilitzats per quantificar el consum dels usuaris, aixi com els errors en la lectura dels comptadors i el tractament

de les dades, i les inconsisténcies en el procés de quantificacié dels consums. Addicionalment, aquest component inclou qualsevol consum no autoritzat d'aigua, ja sigui per robatori, utilitzacid de connexions il-legals al servei

d'abastament, manipulacié dels equips de mesura, i altres usos il-legitims no declarats.

Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]

cna.l

cha.2

cna.3

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]

ec.1l

ec.2

ec.3

ec.4

ec.5

ec.6

e Consum no autoritzat [CNA]: El consum no autoritzat és qualsevol Us il-licit d'aigua. Aixo pot incloure I'aigua extreta il-legalment de les boques de reg (per exemple, per a fins de construccié no autoritzats), connexions

il-legals, derivacions realitzades a comptadors de consum o la propia manipulacioé dels instruments.

e Error dels comptadors [EC]: Es la porcié del veritable volum consumit pels abonats que els comptadors no sén capagos de registrar per les seves limitacions metrologiques. El nivell d'inexactitud dels comptadors dels

abonats depén del tipus i classe de comptador, el dimensionament (en relacié amb el cabal que passa a través), I'antiguitat del comptador, les condicions d'instal-lacio (per exemple, distancia a elements especials que

crein turbulencies en el flux d'aigua, com valvules, etc.) i les pautes d'Us d'aigua (patré de consum).

Calcul de la dada d’entrada

Validacié

Seguiment i supervisio

Periodicitat d’assaigs reactius

Periodicitat d’assaigs a
comptadors residencials de <
=DN20

Mostreig per a 'assaig a
petits comptadors

Periodicitat d’assaigs a
mitjans i grans comptadors

Mitjans i grans comptadors
assajats

Calcul i font de dades

Com s'estima la dada d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Quina opcid descriu millor I'abast del seguiment i la supervisié del consum no
autoritzat?

Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un
abonat o una alarma de facturacié/consum s'activa)?

En el cas dels comptadors de petit calibre (<=DN20), quina opcié descriu millor la
periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen
sense que s'hagi produit la queixa d'un abonat o |'activacié d'una alarma de
facturacié/consum)?

Quina opcid descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de
comprovacié proactiva de comptadors de petit calibre?

Per als comptadors de mitja i gran calibre, quina opcié descriu millor la periodicitat
amb la qual es realitzen assajos proactius?

Quina opcid descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de
comprovacié proactiva de comptadors de mitja i gran calibre?

Quina opcid descriu millor la forma en que es va estimar I'entrada de dades?

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Observacions

Suposicié S'estima per la tipologia d'habitatge i
urbanitzacions aillades i de caracter
disseminat.

No es valida

No hi ha seguiment

Observacions

Es realitzen assajos reactius i s’emet un informe
individual de cada comptador, pero no s’avaluen els
resultats consolidats

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors
de petit calibre fins a la data

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors
de petit calibre fins a la data

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors
de mitja i gran calibre fins a la data

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors
de mitja i gran calibre fins a la data

No s'estimen
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ec.7

ec.8

ec.9

ec.10

ec.11

Documentacié disponible

Validacié

Practiques de substitucié de
comptadors residencials de <
=DN20

Practiques de substitucié de
comptadors no residencials
de >=DN25

Control de qualitat dels
comptadors

Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
dada d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Quina és I'edat mitjana dels comptadors?

Quina és I'edat mitjana dels comptadors?

Es realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abans de ser
instal-lats (controls addicionals als realitzats pel fabricant)

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

No

No es valida

<3 anys

<3 anys

No
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PERDUES REALS (només per a balang hidric “Analisi per components”)  Observacions NO APLICA
[FCT] Fuites en conduccions de transport: m3
[FCD] Fuites en conduccions de distribucio: m3
[FD] Fuites en diposits d' emmagatzematge: m?3
[FE] Fuites en ramals: m3

= Perdues reals [PR] (o pérdues fisiques): Pérdues reals que es produeixen a la xarxa pressuritzada (xarxa en baixa) i els diposits d'emmagatzematge que pertanyen al servei d'abastament, des dels mesuradors d'entrada a la
xarxa fins als punts d’entrega. Es el volum perdut a través de tots els tipus de fuites, trencaments de canonades, desbordaments de diposits, etc. Aquestes pérdues depenen de la freqiiéncia, els cabals i la durada mitjana de
cada fuita en particular.

e Fuites en conduccions de transport i/o distribucio [FCT / FCD]: Aigua perduda per fuites i trencaments a les canonades pertanyents a la xarxa en alta i/o baixa, inclosos els seus accessoris. Es pot tractar de petites fuites
gue encara no s’han notificat, com les fuites associades a les juntes, o de grans trencaments que s’han notificat i reparat, pero que han estat actives durant un cert periode de temps.

e Fuites en diposits d'emmagatzematge [FD]: Perdues d'aigua per fuites en les estructures dels tancs d'emmagatzematge (diposits d'emmagatzematge) o desbordaments d'aquests tancs causats per problemes operatius
o tecnics, per exemple, una fallada en un mecanisme de control de nivell o fuites a les juntes.

e Fuites en ramals [FE]: Perdues d’aigua per fuites i trencaments en els ramals. Les fuites en els ramals poden ser trencaments notificats, pero es tracta sobretot de petites fuites no notificades que poden durar un llarg
periode de temps, sovint anys. Poden ser fuites que estan per sota del nivell de deteccid i, per tant, contribueixen a la fuita de fons.

Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT] NO APLICA Observacions
fct.1 Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
fct.2 Documentacié disponible Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la

dada d'entrada?

fct.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Estimacions. Fuites en conduccions de distribucio [FCD] NO APLICA Observacions
fcd.1 Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada?

fcd.2 Documentacié disponible Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la

dada d'entrada?

fcd.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Estimacions. Fuites en diposits [FD] NO APLICA Observacions
fd.1 Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada?

fd.2 Documentacié disponible Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la

dada d'entrada?

fd.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

LEn aquest document, s’utilitza el terme ramal per referir-se a la derivacid de la xarxa principal cap a una instal-lacié o edifici. El terme escomesa, tot i ser d’Us freqiient, no esta acceptat en catala normatiu per a aquest concepte.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia autentica de |'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
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Estimacions. Fuites en ramals [FE] NO APLICA Observacions
fa.l Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada?
fa.2 Documentacié disponible Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la

dada d'entrada?

fa.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia autentica de |'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
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Polietilé de baixa qualitat

[LR] Longitud de la xarxa: 67 | km Fosa ductil 11,2%
[EM] Edat mitjana de les canonades 40 | anys Fosa gris
[NA] Nombre de ramals: 2.086 | ut Fibrociment 11,0%
[LA] Longitud mitjana per ramal*: 3,0/ m Formigd
[PMF] Pressié mitjana de funcionament: 50 | mca Polietile 69,1%
[PMG] Pressid minima garantida: 20 | mca Policlorur de vinil (PVC) 8,7%
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 20 | ut Plastic reforcat amb fibra de vidre
[AA] Nombre d' avaries en ramals: 10 | ut Ferro
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 25 | ut Ferro galvanitzat

Acer

Altres

100 %

Ir.1 Calcul de la dada d’entrada
Ir.2 Actualitzacié d’inventari
Ir.3 Validacié d’inventari

Com es calcula la dada d'entrada?

Quina opcid descriu millor com es manté al dia l'inventari de la xarxa?

Quina opcid descriu millor la forma en que l'inventari de la xarxa es valida en camp?

Es calcula a partir de I'inventari de la xarxa en un
percentatge menor que el 90%

Les addicions o supressions s’actualitzen en
I'inventari de la xarxa, perd amb una periodicitat
menor a I'anual

Es duen a terme validacions en camp (en les
operacions diaries o en projectes especifics de
validacid)

na.l Calcul de la dada d’entrada
na.2 Informacid base

na.3 Informacid base

na.4 Actualitzacié d’inventari
na.5 Validacié d’inventari

Com es calcula la dada d'entrada?

En que es basa el recompte de ramals?

S'inclouen en la dada d'entrada els ramals inactius (perd encara pressuritzats)? Poden
ser amb o sense comptador.

Quina opciod descriu millor com es manté actualitzat I'inventari de ramals (GIS, sistema
de facturacio, etc.)?

Quina opciod descriu millor com es valida en camp l'inventari de ramals (SIG, sistema de
facturacio, etc.)?

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 9105c05e4903536d82d0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Extret de l'inventari (GIS, sistema de facturacid, etc.)
en un percentatge inferior al 90%

Basat en el recompte de ramals o recompte d’IDs
d’ubicacio

Si

Les addicions o sostraccions s'actualitzen en
I'inventari (GIS, sistema de facturacid, etc.), pero amb
una periodicitat major que |'anual

La validacié de camp es realitza per a tot el servei
d'abastament (és a dir, en les operacions diaries o en
projectes de validacid especifics)
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la.1 Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicid
la.2 Completitud de I'inventari Quina és I'opcid que millor descriu com es manté actualitzat l'inventari dels ramals i la |Les addicions o sostraccions s’actualitzen en
ubicacié dels comptadors? I'inventari de ramals i ubicacié dels comptadors,
almenys anualment
la.3 Validacio de I'inventari Quina opcid descriu millor la forma en que I'inventari dels ramals es valida en camp? Es duen a terme validacions en camp (en les
operacions diaries o en projectes especifics de
validacid)

pmf.1 Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Obtingut a partir del model hidraulic, que ha estat
calibrat amb dades de camp en els darrers 5 anys
pmf.2 Abast de les dades de pressid  Quina opcid descriu millor com es recullen les lectures de pressid puntuals (per Només es prenen mesuraments puntuals si hi ha
recollides exemple, a les boques de reg)? queixes de baixa pressid o sol-licituds de nous
desenvolupaments
pmf.3 Ubicacié de les dades de Quina opcid descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressié continua No es recullen dades de pressié continua
pressié en temps real (mitjancant data loggers (registre temporal) o telemetria (registre permanent))?
recollides
pmf.4 Captura de la variacid Quina opcid descriu millor com es recullen les dades de la pressié continua? No es recullen dades de pressié continua
estacional de les dades de
pressié en temps real
pmf.5 Nombre de punts de pressi6 Nombre de punts de mesura de la pressié permanents i monitoritzats en continu per No es disposen de punts de mesura de la pressid
km de canonada de distribucié? permanents monitoritzats en continu
pmf.6 Validacio De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'entrada? Interna

ar.1 Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat
extreta del registre d'avaries

ar.2 Informacié base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la
ubicacié i les caracteristiques de |'avaria

ar.3 Tracgabilitat Quina opcid descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic avangat (integracié en GIS, etc.)

aa.l Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat
extreta del registre d'avaries

aa.2 Informacié base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la
ubicacid i les caracteristiques de |'avaria

aa.3 Tracabilitat Quina opcid descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic avangat (integracié en GIS, etc.)

Ajuntament de Collbaté
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cr.l Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat
extreta del registre de reparacions

cr.2 Informacié base Quina informacio es recapta en el registre de reparacions? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la
ubicacié i les caracteristiques de la reparacié

cr.3 Tracabilitat Quina opcid descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic avangat (integracié en GIS, etc.)

p1.1  Es pot afirmar que la pressio en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de subministrament? Si
p1.2 Elrang de variacio de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressio a la xarxa és inferior a 30 mca? Si
p1.3 Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre dels valors? No

p1.4 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressié maxima de subministrament? | No

p1.5 Existeixen zones de pressié diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Si

p1.6 Es modula la pressio a la xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressié en punts critics de la xarxa? No
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3.3. Resultats del balang hidric

Aigua importada [Al]
353.702
Percentatge respecte a [VE]: 66,0%
Fiabilitat: A
Marge: £ 4%

Aigua produida [AP]

182.210
Percentatge respecte a [VE]: 34,0%
Fiabilitat: A
Marge: £ 5%

Volum d'entrada [VE]
535.912

Marge: £ 3%

Consum autoritzat [CA]

236.714
Percentatge respecte a [VE]: 44,2%

Marge: £ 10%

Consum autoritzat facturat [CAF]

236.034
Percentatge respecte a [VE]: 44,0%

Marge: + 10%

Aigua exportada [AE]
0

Consum facturat i mesurat [CAFM]

236.034
Percentatge respecte a [VE]: 44,0%
Fiabilitat: B
Marge: £ 10%

Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

0

Aigua facturada [F]
236.034

Percentatge respecte a [VE]: 44,0%

Marge: + 10%

Consum autoritzat no facturat [CANF]
680

Percentatge respecte a [VE]: 0,1%

Marge: + 66%

Consum no facturat i mesurat [CANFM]

0

Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]

680
Percentatge respecte a [VE]: 0,1%
Fiabilitat: D
Marge: £ 66%

Pérdues d'aigua [P]

299.198
Percentatge respecte a [VE]: 55,8%

Marge: + 9%

Perdues aparents o comercials [PA]

15.522

Percentatge respecte a [VE]: 2,9%

Marge: + 29%

Consum no autoritzat [CNA]

1.360
Percentatge respecte a [VE]: 0,3%
Fiabilitat: D
Marge: £ 75%

Error dels comptadors [EC]

14.162
Percentatge respecte a [VE]: 2,6%
Fiabilitat: C
Marge: £ 31%

Pérdues reals [PR]
283.676
Percentatge respecte a [VE]: 52,9%

Marge: + 10%

Aigua no facturada [NF]

299.878
Percentatge respecte a [VE]: 56,0%

Marge: + 9%
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3.4. Indicadors d’acompliment

Indicadors per a la gestio de fuites

Perdues reals Valor Marge (£) Limitinferior Limit superior
F1 — Pérdues reals per ramal (L/ramal/dia) 371,6 28% 266,5 476,7

F2 — Pérdues reals per longitud (L/Km/dia) |11.669,6 21% 9.200,6 14.138,6
F3 — Pérdues reals per metre de columna

de pressié minima garantida 18,6 28% 13,3 23,8

(L/ramal/dia/mca)
F4 — index estructural de fuites

. ) 5,51 65% 1,93 9,09
(adimensional)
Péerdues aparents o comercials Valor Marge (£) Limitinferior Limit superior
F5 — Pérdues apa!rents o comercials per 20,3 39% 12,4 283
ramal (L/ramal/dia)
F6 — Pérdues aparents o comercials . 6,6% 31% 4,5% 8 6%
expressades com a % del consum autoritzat
Aigua no facturada Valor Marge () Limitinferior Limit superior
F7 — Aigua no factulrada expressada com un 56,0% 10% 50,5% 61.4%
% del volum total d'entrada
F8 — A|gua.no factura per ramal 392,8 589% 282.6 503,0
(L/ramal/dia)
Aigua no registrada Valor Marge () Limitinferior Limit superior
F9- Aigua no registrada expressada com un 0 o 0 0
% del volum total d'entrada 26,0% 10% >0,5% 61,4%
Avaries Valor Marge (£) Limitinferior Limit superior
F10— Avaries a la xarxa (Nim./100 Km/any) | 29,9 20% 24,0 35,9
F11 — Avaries en ramals (Nim./1000 4,8 27% 35 6,1
ramals/any)
F12 — Reparacions per Control actiu de 374 20% 29,9 44,9

fuites (NUm./100 Km/any)
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4. COMPARATIVA AMB D’ALTRES MUNICIPIS

4.1. Introduccid

A continuacid es realitza una comparativa dels indicadors i ratios del servei d’abastament més
destacables entre els obtinguts pel municipi de Collbatd i els d’altres municipis dels quals es disposa
de dades. Concretament, dels municipis d’entre 1.000 i 5.000 habitants que, tot i no estar obligats a
realitzar I'auditoria d’eficiéncia hidraulica, com Collbatd, la van realitzar al 2022 i van publicar les dades
aixi com municipis d’entre 5.000 i 6.500 habitants que si que estaven obligats a realitzar-la.

L'objectiu de la comparativa és proporcionar informacié a I’Ajuntament de I'estat de la seva xarxa
respecte d’altres municipis per donar una visié orientativa i un ordre de magnitud de la qualitat del
servei. Per evitar la comparacio respecte altres municipis concrets, s’han anonimitzat els noms de la
resta de municipis (M1, M2,...). Els que s’identifiquen amb un * correspon a municipis que es disposa
de les dades del 2024.

Per a cada indicador es realitza una grafica de barres ordenada segons el resultat de I'indicador, de
manera que com més a l'esquerra es troba Collbatd de la grafica, més bona qualitat presenta de
I'indicador i a la inversa. En la mateixa grafica s’hi mostren en gris el nombre d’habitants, per facilitar-
ne I'analisi, posar en context i facilitar la seva comparacié (eix secundari). Aixi mateix es mostren les
linies horitzontals dels valors dels percentils 0,25, 0,5 0,75.

4.2. Indicadors

F1 - Pérdues reals/ramal (litres/ramal/dia)

F1 - Pérdues reals / ramal

600 6.500
6.000
500 5.500
5.000
400 4.500
4.000
YT T T T e - 3.500
300

____________ _ __ _ _ _  3.000
2.500
200 2.000
1.500
100 1.000

500

0 0
\S N * © Q @) YV ™ (o) Q
NI S N & ¥ 9
o\§’
C
P F1- PR/ramal s Habitants ------- Percentil 0,25 - - - - Percentil 0,5 — — - Percentil 0,75
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F2 - Pérdues reals/km de xarxa (litres/km/dia)

F2 - Pérdues reals / km de xarxa

32.000 6.500
30.000 6.000
28.000

5.500
26.000
24.000 5.000
22.000 4.500
20.000 4.000
18.000 3500
16.000
14.000 3.000
12.000 2.500

10.000 2.000

8000 “RTTTRT T i 1.500
6.000
1 1.000
4.000
2.000 I 500
0
&

¥ @b @q;k @“’Q @"f\’ N\ @"')' @ & @ %‘;\‘0 &
M
&

P F2 - PR/km s Habitants ------- Percentil 0,25 - - - - Percentil 0,5 — — - Percentil 0,75

F3 - Pérdues reals per metre de columna de pressié minima garantida (L/ramal/dia/mca)

F3 - Pérdues reals / mca

30 6.500
6.000
25 5.500
5.000
20 4.500
. - = —_—— 4.000
- ______ o _______ 3.500
15
3.000
..... I . 2.500
10 2.000
1.500
5 1.000
500
0 0
'\/ ¥ Q (&) O Qv ’\
N
L ¢ © P $ F ¥ P
O\)’
C
mmem F3 - PR/mca  mmmmmm Habitants ------- Percentil 0,25 - - - - Percentil 0,5 — — - Percentil 0,75
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F4 - index estructural de fuites (adimensional)

- index estructural de fuites

17 6.500
16 6.000
15
14 5.500
13 5.000
12 4.500
H 4.000
10 ’
9 3.500
8 3.000
/ 2.500
6 BB B c -
5 2.000
4 1.500
3 1.000
2
1 500
0 0
\ <) b Q & Qv v O ‘2 o Q
N AN N L @ P P
< < A\ &v N\ <
O\'
¢
e F4 - ILI s Habitants ------- Percentil 0,25 - - - - Percentil 0,5 — — - Percentil 0,75
F5 — Pérdues aparents o comercials per ramal (L/ramal/dia)
F5 - Pérdues aparents / ramal
65 6.500
60 6.000
55 5.500
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45 4.500
40 T o _ 4.000
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F7 — Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada

F7 - Aigua no facturada

65 6.500
60 6.000
55 5.500
50 5.000
45 BN N B e - = 4.500
40 ~f---F---~--- --F------- - - 4.000
35 N KN - o —— — 3.500
30 3.000
25 2.500
20 2.000
15 1.500
10 1.000

5 500

0 0

SR G TR S R G °
c,o\y
s F7 - ANF - s Habitants  ------- Percentil 0,25 - - - - Percentil0,5 — — =Percentil 0,75

Rendiment del servei

Rendiment del servei
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Ratio de metres lineals de xarxa per habitant

Ratio densitat: ml xarxa / hab

45 6.500
6.000

40
5.500
35 5.000
30 4.500
4.000
25 3.500
20 3.000
2.500
s 2.000
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C
mmmmm M| xarxa/hab I Habitants =~ ------- limit xarxa densa - - - - limit xarxa dispersa
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5. ANALISI

Analitzant les dades del balancg hidric i dels indicadors i ratios s’observa que:

e El percentatge de pérdues, del 55,8%, és molt elevat. Aixo significa que es perd el 55,8% de
I"aigua que s’introdueix a la xarxa. Els principals motius més probables poden ser els seglients:

o La xarxa d’abastament d’aigua potable és molt extensa (66,6 km) i dispersa (la ratio
de metres de xarxa per habitant és de 13,7 ml/hab i, per tant, implica unes despeses
de manteniment elevades per I'extensid i un repartiment d’aquestes despeses entre
un nombre relativament baix d’usuaris, resultant en I'assumpcié dels costos de
manteniment de quasi 14 metres de xarxa per cada habitant, que és un nombre elevat
si el comparem amb municipis més compactes.

o La xarxa d’abastament d’aigua potable té una edat mitjana de les canonades de 40
anys. A més, la qualitat d’aquestes canonades és molt baixa en general, segons indica
I'operadora i es mostra en les dades de materials de la xarxa. Aixo fa que el nombre
d’avaries a fer front sigui elevat i per tant també el volum de pérdues d’aigua, aixi com
unes despeses de manteniment més elevades que si les canonades fossin més noves i
de més qualitat.

o El municipi té una diferencia de cotes important i, per tant, la franja de desnivell a
abastir és amplia, implicant la necessitat de treballar a pressions altes en alguns punts,
fet que afavoreix la generacié d’avaries i notable la major perdua d’aigua en avaries,
especialment on les canonades sdn de material de baixa qualitat.

Consums d'aigua d'entrada

= Consum autoritzat [CA] m Pérdues aparents o comercials [PA] = Pérdues reals [PR]

Consum autoritzat
Perdues reals [PR]; [CA]; 44%
53%

Perdues aparents o comercials [PA]; 3% |
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e El rendiment de la xarxa d’abastament d’aigua potable, que és l'indicador més utilitzat en
general, i es calcula a partir del volum d’aigua registrada o mesurada i el volum d’entrada al
sistema, o a partir de I'indicador d’ANR:

Rendiment de la xarxa = Consum autoritzat / Volum d’entrada = 236.714/535.912 = 44,0 %

Per tant, a la xarxa d’abastament de Collbaté el rendiment és del 44,0%. Aquest valor indica
que només el 44% de I'aigua que s’introdueix a la xarxa arriba als punts de subministrament, i
per tant es pot considerar que és notablement baix.

e Dues terceres parts de l'aigua prové de la compra a ATL, de cost molt més elevat que
I’obtinguda a través de recursos propis (pou de Can Feliu). Si s’aconseguissin reduir les fuites
de manera notable, es podria reduir considerablement la compra d’aigua en alta i per tant
I’estalvi econdomic permetria disposar de recursos economics per seguir realitzant millores en
la xarxa o no apujar la tarifa.

e Ates que practicament la totalitat dels comptadors disposen de telelectura, es pot fer un
seguiment dels consums acurat i detectar possibles anomalies. A més, gracies a que la xarxa
es troba sectoritzada i amb la possibilitat de calcular el rendiment per sectors, es pot actuar
en els sectors amb pitjor rendiment. Es, per tant, un molt bon punt de partida per prioritzar
les actuacions de manteniment i reposicio.

e Finalment, el percentatge de possibles fraus és considerable, probablement fruit de la
dispersid dels habitatges que complica la inspeccio i control dels comptadors. Amb I'Us de la
telemesura es podria arribar a detectar patrons anomals que podrien facilitar la deteccio de
fraus.

Tal i com es pot comprovar en les grafiques de comparativa respecte d’altres municipis d’entre 1.000
i 6.5000 habitants, el municipi de Collbatd es troba en el percentil més desfavorable en 5 dels 7
indicadors analitzats, remarcant una vegada més que el servei d’abastament necessita de renovacio
important per reduir les péerdues d’aigua i millorar la seva eficiéncia. Tanmateix, destaca positivament
en l'indicador “F5 — Perdues aparents o comercials per ramal” gracies a que la gran majoria de
comptadors s’han renovat en els darrers anys.

Si s’analitza la ratio de metres de xarxa per habitant s'observa que tot i ser un valor alt: 13,7 metres
de xarxa per habitant, és dels valors més baixos del grup de municipis seleccionats. Per tant, també
ens indica que dins del grup de comparacid, no seria de les xarxes més disperses, i per tant no seria
de les més complicades o costoses de gestionar.

El resultat dels 7 indicadors i la ratio de densitat de la xarxa ens indica que hi ha un important marge
de millora pel que fa a I'estat de la xarxa, al nivell de pérdues d’aigua de la xarxa i del rendiment del
servei.

29
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6. CONCLUSIONS

A continuacid es relacionen les principals conclusions dels resultats de la present auditoria:

1. El rendiment de la xarxa d’abastament d’aigua potable és molt baix. El percentatge de
perdues, especialment el de pérdues fisiques, és molt elevat, i els indicadors mostren en
general un alt volum de perdua d’aigua, per sobre dels valors mitjans de municipis de mida
semblant. Els principals motius d’aquest alt volum de pérdues d’aigua sén::

a. Laxarxa d’abastament d’aigua potable és extensa i dispersa.

b. Laxarxa d’abastament d’aigua potable té una edat mitjana de les canonades de 40
anys i la qualitat d’aquestes canonades és baixa en general.

c. El municipi té una diferéncia de cotes important, requerint treballar a pressions
altes en alguns punts.

2. Hihaunampli marge de millora, renovant la xarxa en les zones en les que es detecta un pitjor
rendiment de la xarxa o una major concentracié d’avaries i de volum de pérdua d’aigua.

3. Atesa la sectoritzacié de la xarxa i el desplegament de la telelectura es pot coneixer el
rendiment per sectors i la localitzacié aproximada de punts de fuites, fet que facilita la seva
ubicacid o la deteccio de possibles fraus.

4. Cal destacar que la possible reduccié de les pérdues d’aigua potable tindria un impacte
ambiental molt positiu per la reduccié del recurs hidric a utilitzar, pero també per millorar la
resilieéncia en futures possibles situacions de sequera.

5. Aixi mateix, aquesta reduccié de perdues d’aigua permetria reduir el volum d’aigua comprada
en alta, que suposa un pes significatiu en els costos totals del servei, i per tant es podrien
reduir les despeses en aquest sentit, permetent disposar d’uns recursos economics per
realitzar més manteniment o portar a terme inversions en la xarxa que, de la mateixa manera,
permetran reduir les perdues d’aigua i, conseqientment, reduir encara més l'aigua
importada.

Per tal de millorar I'estat de la xarxa i de les instal-lacions, I’Ajuntament ja ha sol-licitat diverses
subvencions. A més, s’indica que properament sol-licitara un recurs per a poder realitzar una recerca
de fuites.

El full Excel de I'auditoria proporcionat juntament amb el present informe es pot enviar a I’Agencia
Catalana de I’Aigua, a I’adreca electronica:

auditories.aca@gencat.cat

Finalment, es recorda que pel volum diari mitja d’aigua subministrada és obligatori realitzar una
avaluacié de fuites basica segons el RD3/2023 de criteris técnic-sanitaris de la qualitat de I'aigua de
consum, el seu control i subministrament, per a 2024, i cada 4 anys. Cal notificar les dades al Ministeri
per a la transicid ecologica i el repte demografic (MITECO) a través de SINAC i adjuntar-la al Pla sanitari
de I'aigua (PSA).
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