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1. INTRODUCCIÓ 

1.1. Motivació 
En la disposició addicional vint-i-sisena del Decret Legislatiu 3/2003 pel qual s’aprova el text refós de 
la legislació en matèria d’aigües de Catalunya, s’estableix el deure de les entitats subministradores de 
fer i publicar, cada 2 anys, una auditoria de l’eficiència hidràulica dels serveis de subministrament 
d’aigua amb més de 5.000 persones abonades. 

L’Ajuntament de Collbató, tot i trobar-se per sota del llindar establert pel Decret Legislatiu i per tant 
no tenir l’obligació de fer-ho, ha decidit portar a terme la present auditoria per calcular indicadors de 
la seva xarxa de subministrament, poder avaluar si presenta valors acceptables i, en cas contrari, 
identificar potencials àrees de millora del servei. Aquesta informació serà de molta utilitat de cara a 
poder establir accions concretes a executar per preparar-se per futurs escenaris de sequera que puguin 
succeir.  

 

1.2. Procediment d’elaboració de l’auditoria 
Per tal d’elaborar la present auditoria, l’Ajuntament de Collbató va sol·licitar el suport tècnic de la 
Diputació de Barcelona a través del recurs de “Gestió sostenible de l’abastament d’aigua” del catàleg 
2025, el qual va ser estimat segons el Dictamen del 10 d’abril de 2025.  

La Diputació de Barcelona va contactar amb GIACSA, empresa gestora del servei, per sol·licitar les 
dades necessàries per realitzar l’auditoria, qui va proporcionar els valors del balanç hídric del servei de 
l’any 2024. Aleshores, conjuntament amb el tècnic responsable de GIACSA, es va efectuar una revisió 
de les dades i dels resultats obtinguts. 

Posteriorment, la Diputació de Barcelona ha elaborat el present informe, amb base a les dades del 
balanç hídric i de les dades disponibles al “Informe de gestió de l’exercici 2024 del servei municipal 
d’abastament d’aigua de Collbató”. Així mateix, ha fet la comparativa de les dades del municipi 
respecte de les dades publicades al web de l’ACA d’altres municipis de la província i ha visitat les 
principals instal·lacions de la xarxa. 

 

1.3. Metodologia de càlcul 
La metodologia seguida per a realitzar la present auditoria ha sigut la definida per l’Agència Catalana 
de l’Aigua (ACA) en la Guia per a la realització d’auditories sobre l’eficiència hidràulica dels serveis 
d’abastament (aprovada el 22 de febrer de 2023 i revisada, el maig del 2025, per incloure diversos 
canvis en la metodologia i les definicions).  

La Guia proporciona orientació sobre la manera en que s’han d’elaborar i calcular els balanços hídrics 
i, alhora, interpretar diferents aspectes no només pel que fa a la definició de cadascun dels 
components, sinó, també, a la valoració de la qualitat de la dada que es declara. La metodologia 
presentada en la guia ha permès: 

 Uniformitzar criteris i interpretacions de la terminologia en la realització dels balanços hídrics. 
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 Definir uns indicadors d'acompliment, adaptats dels proposats per l'Associació Internacional 
d'Abastaments d'Aigua (IWA), facilitant la comparació entre diferents serveis d’abastament i 
l’elaboració d’estadístiques globals. 

 Definir una valoració de la qualitat de les dades introduïdes i assignar un rang estimat de 
variabilitat. En aquesta línia, s’han establert 5 categories, cadascuna associada a un marge 
d'error:  

 

La Guia s’acompanya d’un full de càlcul Excel on es recull tota la informació que cal definir per realitzar 
els càlculs i s’obté el balanç hídric del servei, i que s’ha utilitzat per a portar a terme aquesta auditoria.  
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2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

2.1. Dades del municipi 
El municipi de Collbató té una població de 4.847 habitants, segons dades de l’IDESCAT de l’any 2024, 
repartida en diferents nuclis situats a banda i banda de l’A2: 

 Al costat nord, el nucli històric de Collbató i la urbanització del Pla del Castell. És on es localitza 
la major part de la població.   

 Al costat sud, la urbanització Can Dalmases i altres nuclis menors. 

2.2. Gestió del servei 
L’Ajuntament de Collbató forma part del CONGIAC (Consorci per a la Gestió Integral d'Aigües de 
Catalunya), format per diferents ajuntaments que treballen conjuntament per a la millora del servei 
d’atenció al ciutadà i del servei d’abastament d’aigua. El Consorci compta amb una empresa pública, 
GIACSA, destinada a la prestació de serveis als seus ens associats. L’Ajuntament va aprovar la gestió 
consorciada del servei d’abastament d’aigua potable del municipi a través del CONGIAC.  

GIACSA gestiona el servei d’abastament d’aigua de Collbató des de l’1 de juliol de 2016, en virtut de 
l’encàrrec que li ha conferit el Consorci CONGIAC. Amb això GIACSA porta les relacions amb els abonats 
i l’execució de les obres relacionades amb l’abastament corren a càrrec d’aquesta societat. 

L’abast de la gestió inclou tot el nucli de Collbató, que es composa per un únic sistema d’abastament. 
L’any 2024 hi havia un total de 2.086 abonats i el cabal mitjà subministrat va ser de 1.468 m³/dia. La 
gran majoria dels comptadors disposen d’un sistema de telelectura. 

2.3. Característiques tècniques del servei 
L’abastament a Collbató disposa actualment de tres fonts de subministrament: 

1. Connexió a la xarxa en alta d’Aigües del Ter-Llobregat (ATL). L’aigua procedent de la xarxa en 
alta, arriba al dipòsit de Can Dalmases, situat a una cota de 440 metres i de 800 m³ de 
capacitat. A partir d’aquest dipòsit, se subministra aigua a la població i també s’alimenta al 
dipòsit de cua del Pujolet, ubicat a una cota de 428 metres i de 750 m³ de capacitat. 

2. Pous de Can Feliu 1 i 2, actualment en funcionament només el 2. Estan ubicats a la cota 325 
metres, alimenten un petit dipòsit de 40 m³, on es realitza el tractament de les aigües 
(cloració) abans de la seva distribució a la xarxa d’abastament, mitjançant l’estació d’elevació 
Can Feliu. 

3. Pous de Can Beltran 1 i 2, actualment, fora de servei. Se situen a una cota de 389 metres. 
L’aigua d’aquests dos pous s’emmagatzema en un dipòsit de 20 m³ on es fa el tractament de 
les aigües (cloració) i compta amb una estació d’elevació, anomenada Can Beltran, que 
permet distribuir l’aigua per la xarxa.  

La xarxa de distribució és de configuració mixta mallada/ramificada i està sectoritzada (sector la Creu 
i sector carrer Josep Ma Lladó). A continuació es mostra l’esquema d’abastament: 
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3. BALANÇ HÍDRIC I INDICADORS DE L’AUDITORIA 

3.1. Caracterització del servei 
 

Volum d’entrada   :  
 

Unitat de gestió (Municipi/s): Collbató  

Gestor/s: Gestió Integral d'Aigües de Catalunya, SA  

Nom de la persona de contacte: Pau Ortínez Martí  

Correu electrònic: portinez@giacsa.com  

Telèfon: 617017188  

Extensió:   

Data de preparació de les dades (dd/mm/aaaa): 21/08/2025     

Data inicial del període d'avaluació (dd/mm/aaaa): 01/01/2024     

Data final del període d'avaluació (dd/mm/aaaa): 31/12/2024     

Període d'avaluació (dies): 366     

Nombre total d'abonats: 2.086     

Mida de l'abastament Petit     

 mitjà mínim màxim  

Consum diari de l'any (m3) dins del període d’avaluació: 1.464 1.000 2.000  

Mètode de càlcul Descendent     

 

Esquema d’abastament          

       

Cota màxima del servei d'abastament (m): 440     

Cota mínima del servei d'abastament (m): 278     

 

Nombre de punts d’entrada: 2  Tipus d'entrada Volum (m3) Percentatge Operador que ven ID cabalímetre Tipus de cabalímetre Observacions 

   Recepció en alta 353.702 66,0% ATL ATL Can Dalmases Ultrasònic  

   Procedent de pou 182.210 34,0%  Pou Can Feliu Ultrasònic  

   VOLUM D’ENTRADA 535.912 100,0%     
 

Nombre de punts de sortida: 0  Tipus de sortida Volum (m3) Percentatge (*) Operador que compra ID cabalímetre Tipus de cabalímetre Observacions 

          

   VOLUM DE SORTIDA 0 0,0%     
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3.2. Dades d’entrada i fiabilitat de les dades 
Volum d’entrada 

VOLUM D’ENTRADA   Observacions:       
       

[AP] Aigua produïda: 182.210 m3         

[AI] Aigua importada: 353.702 m3         

 

 Volum d'entrada al servei d'abastament [VE]: Aquest volum ha de contemplar la totalitat de les fonts d'aigua tractada/potable que s'introdueix a la xarxa en baixa a la qual es refereix el càlcul del balanç hídric. Aquest volum d'aigua 
pot ser produït pel propi gestor i/o importat d'un tercer: 

o Aigua importada [AI]: Els volums transferits d’aigua tractada a través dels límits d’operació del servei d’abastament durant el període d’avaluació, que, normalment, procedeixen d’una altra xarxa veïna de la qual 
s’adquireixen mitjançant compra. Les transferències poden ocórrer en qualsevol lloc aigües avall del tractament. 

o Aigua produïda [AP]: El volum d’aigua tractada que surt de les plantes de potabilització i entra en les canonades de transport d’aigua o directament en la xarxa de distribució durant el període d’avaluació. 

 

Macromedició. Volum mesurat d’aigua produïda [AP]  Observacions 
  

ap.1 Percentatge de volum mesurat. Quin percentatge de l'aigua tractada/produïda es mesura? >95-99%  

ap.2 Periodicitat amb la qual realitza la 
verificació electrònica dels 
mesuradors. 

Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electròniques? 
Almenys anual  

 

ap.3 Abast de la verificació electrònica. Quin nivell d'errors de transferència de dades és revisada com a part del procés 
de verificació? 

Es comproven cada any o menys els errors en tota la 
cadena de transmissió de la dada, acarant els valors 
registrats amb el marcat a la pantalla del mesurador 

 

ap.4 Rigor dels procediments de 
verificació electrònica. 

Es realitzen per personal propi o extern? Propi 
 

ap.5 Edat dels mesuradors. Quina és l'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El càlcul de l'edat mitjana es 
realitza en base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més 
d'un). 

5-10 anys 
 

ap.6 Periodicitat amb la qual es 
realitzen lectures. 

Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures 
periòdiques dels mesuradors que s'utilitzen per calcular el balanç? Una vegada per mes 

 

ap.7 Procediment per a la detecció 
d’anomalies. 

Què descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en 
les dades de volum d'aigua tractada/produïda? En aquest apartat s’inclouen 
valors atípics, nuls o que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. 

Automàtic, mitjançant llindars fixos que es defineixen 
en l’aplicació 

 

ap.8 Periodicitat amb la qual es revisen 
les dades per detectar anomalies. 

Quina descriu millor la periodicitat amb què es realitzen revisions de les dades 
per identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atípics i nuls, que 
poden reflectir una llacuna en el registre de dades. 

Major periodicitat que la mensual 
 

ap.9 Suport documental. S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o 
fotogràfiques. 

Es justifiquen els càlculs i s’aporten proves 
documentals dels valors declarats que suposa més 
d’un 90% del volum 

 

  
 

 
 

Macromedició. Volum mesurat d'aigua importada [AI]  Observacions 
  

ai.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua importada es mesura? >99%  

ai.2 Periodicitat amb la qual realitza la 
verificació electrònica dels 
mesuradors 

Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electròniques? Almenys anual  
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ai.3 Abast de la verificació electrònica Quin nivell d'errors de transferència de dades és revisada com a part del procés 
de verificació? 

Es comproven cada any o menys els errors en tota la 
cadena de transmissió de la dada, acarant els valors 
registrats amb el marcat a la pantalla del mesurador 

 

ai.4 Rigor dels procediments de 
verificació electrònica 

Es realitzen per personal propi o extern? Extern  

ai.5 Edat dels mesuradors Quina és l'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El càlcul de l'edat mitjana es 
realitza en base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més 
d'un). 

0-5 anys  

ai.6 Periodicitat amb la qual es 
realitzen lectures 

Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures 
periòdiques dels mesuradors que s'utilitzen per calcular el balanç? 

Horària o menor  

ai.7 Procediment per a la detecció 
d’anomalies 

Què descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en 
les dades de volum d'aigua importada? En aquest apartat s’inclouen valors 
atípics, nuls o que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. 

Automàtic, mitjançant llindars fixos que es defineixen 
en l’aplicació 

 

ai.8 Periodicitat amb la qual es revisen 
les dades per detectar anomalies 

Quina descriu millor la periodicitat amb què es realitzen revisions de les dades 
per identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atípics i nuls, que 
poden reflectir una llacuna en el registre de dades. 

No es fa una revisió regular/No s'està segur  

ai.9 Suport documental S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o 
fotogràfiques. 

Es justifiquen els càlculs i s’aporten proves 
documentals dels valors declarats que suposa menys 
d’un 50% del volum 

 

  
 

 
 

Estimació.  Volum no mesurat d' [AP]  Observacions 
  

vnmap.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

vnmap.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per 
estimar la dada d'entrada? 

  

vnmap.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   

     

Estimació.  Volum no mesurat d' [AI]  Observacions 
  

vnmai.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

vnmai.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per 
estimar la dada d'entrada? 

  

vnmai.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   
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Consum autoritzat  

CONSUM AUTORITZAT   Observacions       
       

[AE] Aigua exportada: 0 m3         

[CAFM] Consum facturat i mesurat: 236.034 m3         

[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: 0 m3         

[CANFM] Consum no facturat i mesurat: 0 m3         

[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat:  m3    680 Estimat    

 

 Consum autoritzat [CA]: El volum d'aigua mesurada i/o no mesurada que prenen els usuaris registrats, el gestor i altres entitats autoritzades pel gestor, implícitament o explícitament, per a ús residencial, comercial, institucional, 
industrial o qualsevol altre ús que es pugui produir en l'àmbit urbà. Per tant, inclou també l’aigua utilitzada per l’exèrcit, el propi municipi i altres usuaris autoritzats, fins i tot si se'ls subministra gratuïtament. Aquest component 
també inclou l'aigua exportada fora dels límits del sistema a altres entitats gestores o grans clients. Pot incloure elements com l'aigua presa per a l'extinció de focs, els exercicis d'entrenament contra incendis, el rentat de canonades 
i clavegueram, la neteja de carrers, el reg de jardins municipals, el subministrament a fonts públiques i protecció contra les gelades, entre d'altres.  

o Consum autoritzat facturat [CAF] = aigua facturada [F]: Els components del consum autoritzat que es facturen i produeixen ingressos. 

 Aigua exportada [AE]: Els volums transferits d’aigua tractada a través dels límits d’operació del servei d’abastament durant el període d’avaluació, que, normalment, es cedeixen a un altre servei d’abastament veí que 
els adquireix mitjançant compra. Les transferències poden ocórrer en qualsevol lloc aigües avall del tractament. 

 Consum facturat i mesurat [CAFM]: Tot el consum mesurat mitjançant un instrument legalment autoritzat per a tal fi que, també, es factura. Abast a tots els grups d’usuaris, com els domèstics, els comercials, els 
industrials o els institucionals. No inclou l’aigua exportada fora dels límits del servei d’abastament que és mesurada i facturada. 

 Consum facturat i no mesurat [CAFNM]: Tots els consums facturats que es calculen mitjançant estimacions o normes però que no es mesuren o que es mesuren mitjançant un instrument que no estigui legalment 
autoritzat. Aquest component inclou, per exemple, els volums facturats mitjançant estimacions durant aquells períodes en què el comptador d’un usuari no és accessible o es troba fora de servei. No inclou l’aigua 
facturada i no mesurada exportada fora dels límits del servei d’abastament. 

o Consum autoritzat no facturat [CANF]: Els consums autoritzats no facturats estan constituïts pels components dels consums autoritzats que s’usen legítimament, però que no es facturen i, per tant, no produeixen 
ingressos. El consum autoritzat no facturat és igual al consum autoritzat no facturat mesurat més el consum autoritzat no facturat i no mesurat.  

 Consum autoritzat no facturat i mesurat [CANFM]: El consum no facturat mesurat és el consum mesurat que, per qualsevol motiu, no es factura i no genera ingressos. Això pot incloure, per exemple, el consum d'aigua 
propi del gestor que hagi estat mesurat o l'aigua subministrada a institucions o altres usuaris de forma gratuïta (per exemple, a les entitats municipals per al reg de jardins). 

 Consum autoritzat no facturat i no mesurat [CANFNM]: Qualsevol tipus de consum autoritzat que no es factura ni es mesura. Aquesta component sol incloure elements com l'extinció d'incendis, el rentat de canonades 
i clavegueram, la neteja dels carrers o la protecció contra les gelades, entre d'altres. Quan la gestió de l’abastament és adequada, aquesta component és una petita part del consum total autoritzat. En no disposar 
d’equips de mesura per quantificar aquesta component, aquesta tasca s’ha de dur a terme mitjançant estimacions. 

 

Macromedició. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]  Observacions 
  

ae.1 Percentatge de volum 
mesurat 

Quin percentatge de l'aigua exportada es mesura?   

ae.2 Periodicitat amb la qual 
realitza la verificació 
electrònica dels mesuradors 

Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electròniques?   

ae.3 Abast de la verificació 
electrònica 

Quin nivell d'errors de transferència de dades és revisada com a part del procés de 
verificació? 

  

ae.4 Rigor dels procediments de 
verificació electrònica 

Es realitzen per personal propi o extern?   
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ae.5 Edat dels mesuradors Quina és l'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El càlcul de l'edat mitjana es realitza en 
base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un). 

  

ae.6 Periodicitat amb la qual es 
realitzen lectures 

Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periòdiques 
dels mesuradors que s'utilitzen per calcular el balanç? 

  

ae.7 Procediment per a la detecció 
d’anomalies 

Què descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les 
dades de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s’inclouen valors atípics, nuls o 
que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. 

  

ae.8 Periodicitat amb la qual es 
revisen les dades per detectar 
anomalies 

Quina descriu millor la periodicitat amb què es realitzen revisions de les dades per 
identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atípics i nuls, que poden 
reflectir una llacuna en el registre de dades. 

  

ae.9 Suport documental S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o 
fotogràfiques. 

  

  
   

Estimació.  Volum no mesurat d' [AE]  Observacions 
  

vnmae.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

vnmae.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

  

vnmae.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   
  

   

Micromedició. Consum facturat i mesurat [CAFM]  Observacions 
  

cafm.1 Ràtio d’èxit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturació típic? 5% o menor  

cafm.1b Ràtio de telelectures Quin percentatge de factures es determina amb telelectura? >75%  

cafm.2 Conciliació Quina opció és la que millor descriu la correcció de consums facturats erronis en 
períodes de lectura anteriors? 

Els consums passats erronis es corregeixen en 
termes de volum i de facturació. Els nous volums 
facturats es recalculen manualment 

 

cafm.3 Periodicitat de la conciliació Amb quina periodicitat es realitza la correcció de consums facturats erronis en 
períodes de lectura anteriors? 

Trimestral  

cafm.4 Auditoria processos de 
facturació i lectura de 
comptadors 

Quina opció descriu millor l'auditoria del procés de facturació? No es realitza  

cafm.5 Verificació de les lectures Quina opció descriu millor la verificació de lectures? Les comprovacions es realitzen automàticament en 
el moment de la lectura en base a llindars fixos 

 

cafm.6 Periodicitat de lectura Amb quina periodicitat llegeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als 
serveis d’abastament amb múltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat 
de lectura que es realitza en la major part dels abonats. 

Trimestral  

cafm.7 Prorrateig Es prorrateja el volum de [CAFM] perquè representi el consum ocorregut exactament 
durant el període auditat? 

No  

cafm.8 Revisió interna Amb quina periodicitat es produeix la revisió interna dels volums del [CAFM] per part 
del personal de l'empresa que ofereix el servei d'abastament d'aigua? 

Cada cicle de facturació  
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cafm.9 Revisió interna Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revisió interna? Totals agrupats per tipus d’ús o classe d’abonat i 
comptes específics marcats per consum anòmal 
amb un programari específic 

 

cafm.10 Revisió externa Quan es va realitzar l'última revisió de les dades de facturació per part d'entitat 
independent? 

Fa més de 5 anys, o no estic segur  

cafm.11 Revisió externa En la revisió per part d'una entitat independent, amb quin nivell de detall es va 
examinar el procés de facturació? 

No s'està segur  

  
   

Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]  Observacions 
  

canfm.1 Penetració del mesurament 
mitjançant comptadors 
d’aigua en els 
subministraments no 
facturats 

Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de 
serveis no facturats? 

  

canfm.2 Periodicitat de lectura Amb quina periodicitat es llegeix el comptador de cada abonat no facturat? Per a 
serveis d’abastament amb múltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat 
de lectura que descrigui la majoria dels seus abonats no facturats. 

  

canfm.3 Periodicitat de revisió dels 
consums 

Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar 
errors? 

  

canfm.4 Política mesuradors per a 
abonats amb comptador no 
facturats 

Quin tipus de mesurador s'instal·la i cada quant es renova?   

  
   

Micromedició. Consum no facturat i mesurat [CANFM]  Observacions 
  

cafnm.1 % de factures calculades 
sense disposar de la lectura 
d’un mesurador 

Quina porció dels abonats facturats són no mesurats (% expressat en funció del 
nombre total d'abonats)? 

  

cafnm.2 Càlcul de la dada d’entrada Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats   

cafnm.3 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

  

cafnm.4 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   

cafnm.5 Periodicitat de facturació Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat?   
  

   

Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]  Observacions 
  

canfnm.1 Inventari En quina mesura es coneix l'abast de l'ús d'aigua no facturada i no mesurada? La major part de l’ús està identificat i rastrejat  

canfnm.2 Documentació Quina opció descriu millor els registres que es mantenen per als esdeveniments d'ús 
d'aigua no facturada i no mesurada? 

Hi ha documentació, però no específica per a cada 
esdeveniment 

 

canfnm.3 Càlcul de la dada d’entrada Com s'estima la major part de l'ús d'aigua no facturada i no mesurada? Suposició  

canfnm.4 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? No es valida  
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Pèrdues aparents o comercials 

PÈRDUES APARENTS O COMERCIALS   Observacions       
       

[CNA] Consum no autoritzat: 0 m3    1.360 Estimat    

[EC] Error dels comptadors: 0 m3    14.162 Estimat    

 

 Pèrdues aparents [PA]: Les pèrdues aparents inclouen tot tipus d’inexactituds associades als instruments de mesura utilitzats per quantificar el consum dels usuaris, així com els errors en la lectura dels comptadors i el tractament 
de les dades, i les inconsistències en el procés de quantificació dels consums. Addicionalment, aquest component inclou qualsevol consum no autoritzat d'aigua, ja sigui per robatori, utilització de connexions il·legals al servei 
d'abastament, manipulació dels equips de mesura, i altres usos il·legítims no declarats.  

 Consum no autoritzat [CNA]: El consum no autoritzat és qualsevol ús il·lícit d'aigua. Això pot incloure l'aigua extreta il·legalment de les boques de reg (per exemple, per a fins de construcció no autoritzats), connexions 
il·legals, derivacions realitzades a comptadors de consum o la pròpia manipulació dels instruments. 

 Error dels comptadors [EC]: És la porció del veritable volum consumit pels abonats que els comptadors no són capaços de registrar per les seves limitacions metrològiques. El nivell d'inexactitud dels comptadors dels 
abonats depèn del tipus i classe de comptador, el dimensionament (en relació amb el cabal que passa a través), l'antiguitat del comptador, les condicions d'instal·lació (per exemple, distància a elements especials que 
creïn turbulències en el flux d'aigua, com vàlvules, etc.) i les pautes d'ús d'aigua (patró de consum).  

 

Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]  Observacions 
  

cna.1 Càlcul de la dada d’entrada Com s'estima la dada d'entrada? Suposició S'estima per la tipologia d'habitatge i 
urbanitzacions aïllades i de caràcter 
disseminat. 

cna.2 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? No es valida  

cna.3 Seguiment i supervisió Quina opció descriu millor l'abast del seguiment i la supervisió del consum no 
autoritzat? 

No hi ha seguiment  

  
   

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]  Observacions 
  

ec.1 Periodicitat d’assaigs reactius Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un 
abonat o una alarma de facturació/consum s'activa)? 

Es realitzen assajos reactius i s’emet un informe 
individual de cada comptador, però no s’avaluen els 
resultats consolidats 

 

ec.2 Periodicitat d’assaigs a 
comptadors residencials de < 
= DN20 

En el cas dels comptadors de petit calibre (<=DN20), quina opció descriu millor la 
periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen 
sense que s'hagi produït la queixa d'un abonat o l'activació d'una alarma de 
facturació/consum)? 

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors 
de petit calibre fins a la data 

 

ec.3 Mostreig per a l’assaig a 
petits comptadors 

Quina opció descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de 
comprovació proactiva de comptadors de petit calibre? 

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors 
de petit calibre fins a la data 

 

ec.4 Periodicitat d’assaigs a 
mitjans i grans comptadors 

Per als comptadors de mitjà i gran calibre, quina opció descriu millor la periodicitat 
amb la qual es realitzen assajos proactius? 

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors 
de mitjà i gran calibre fins a la data 

 

ec.5 Mitjans i grans comptadors 
assajats 

Quina opció descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de 
comprovació proactiva de comptadors de mitjà i gran calibre? 

No hi ha activitat proactiva d’assaig de comptadors 
de mitjà i gran calibre fins a la data 

 

ec.6 Càlcul i font de dades Quina opció descriu millor la forma en què es va estimar l'entrada de dades?  No s'estimen 
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ec.7 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

No  

ec.8 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? No es valida  

ec.9 Pràctiques de substitució de 
comptadors residencials de < 
= DN20 

Quina és l'edat mitjana dels comptadors? <3 anys  

ec.10 Pràctiques de substitució de 
comptadors no residencials 
de > = DN25 

Quina és l'edat mitjana dels comptadors? <3 anys  

ec.11 Control de qualitat dels 
comptadors 

Es realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abans de ser 
instal·lats (controls addicionals als realitzats pel fabricant) 

No  
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Pèrdues reals 

PÈRDUES REALS (només per a balanç hídric “Anàlisi per components”) Observacions   NO APLICA    
       

[FCT] Fuites en conduccions de transport:  m3         

[FCD] Fuites en conduccions de distribució:  m3         

[FD] Fuites en dipòsits d' emmagatzematge:  m3    
 

[FE] Fuites en ramals1:  m3    

 

 Pèrdues reals [PR] (o pèrdues físiques): Pèrdues reals que es produeixen a la xarxa pressuritzada (xarxa en baixa) i els dipòsits d'emmagatzematge que pertanyen al servei d'abastament, des dels mesuradors d'entrada a la 
xarxa fins als punts d’entrega. És el volum perdut a través de tots els tipus de fuites, trencaments de canonades, desbordaments de dipòsits, etc. Aquestes pèrdues depenen de la freqüència, els cabals i la durada mitjana de 
cada fuita en particular. 

 Fuites en conduccions de transport i/o distribució [FCT / FCD]: Aigua perduda per fuites i trencaments a les canonades pertanyents a la xarxa en alta i/o baixa, inclosos els seus accessoris. Es pot tractar de petites fuites 
que encara no s’han notificat, com les fuites associades a les juntes, o de grans trencaments que s’han notificat i reparat, però que han estat actives durant un cert període de temps.  

 Fuites en dipòsits d'emmagatzematge [FD]: Pèrdues d'aigua per fuites en les estructures dels tancs d'emmagatzematge (dipòsits d'emmagatzematge) o desbordaments d'aquests tancs causats per problemes operatius 
o tècnics, per exemple, una fallada en un mecanisme de control de nivell o fuites a les juntes. 

 Fuites en ramals [FE]: Pèrdues d’aigua per fuites i trencaments en els ramals. Les fuites en els ramals poden ser trencaments notificats, però es tracta sobretot de petites fuites no notificades que poden durar un llarg 
període de temps, sovint anys. Poden ser fuites que estan per sota del nivell de detecció i, per tant, contribueixen a la fuita de fons.  

 

Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT] NO APLICA Observacions 
  

fct.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

fct.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

  

fct.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   
  

   

Estimacions. Fuites en conduccions de distribució [FCD] NO APLICA Observacions 
  

fcd.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

fcd.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

  

fcd.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   
  

   

Estimacions. Fuites en dipòsits [FD] NO APLICA Observacions 
  

fd.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

fd.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

  

fd.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   

 
1 En aquest document, s’utilitza el terme ramal per referir-se a la derivació de la xarxa principal cap a una instal·lació o edifici. El terme escomesa, tot i ser d’ús freqüent, no està acceptat en català normatiu per a aquest concepte. 
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Estimacions. Fuites en ramals [FE] NO APLICA Observacions 
  

fa.1 Càlcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en què es va estimar la dada d'entrada?   

fa.2 Documentació disponible Hi ha documentació disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 
dada d'entrada? 

  

fa.3 Validació De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?   
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Dades del servei d’abastament 

DADES DEL SERVEI D’ABASTAMENT Observacions  Material % respecte [LR]  Edat mitjana Observacions 
      

[LR] Longitud de la xarxa: 67 km    Fosa dúctil 11,2%   

[EM] Edat mitjana de les canonades 40 anys    Fosa gris    

[NA] Nombre de ramals: 2.086 ut    Fibrociment 11,0%   

[LA] Longitud mitjana per ramal*: 3,0 m    Formigó    

[PMF] Pressió mitjana de funcionament: 50 mca    Polietilè 69,1%  Polietilè de baixa qualitat 

[PMG] Pressió mínima garantida: 20 mca    Policlorur de vinil (PVC) 8,7%   

[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 20 ut    Plàstic reforçat amb fibra de vidre    

[AA] Nombre d' avaries en ramals: 10 ut    Ferro    

[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 25 ut    Ferro galvanitzat    

      Acer    
  Altres    

  100 %   

 

Longitud de la xarxa [LR]  Observacions 
  

lr.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Es calcula a partir de l’inventari de la xarxa en un 
percentatge menor que el 90% 

 

lr.2 Actualització d’inventari Quina opció descriu millor com es manté al dia l'inventari de la xarxa? Les addicions o supressions s’actualitzen en 
l’inventari de la xarxa, però amb una periodicitat 
menor a l’anual 

 

lr.3 Validació d’inventari Quina opció descriu millor la forma en què l'inventari de la xarxa es valida en camp? Es duen a terme validacions en camp (en les 
operacions diàries o en projectes específics de 
validació) 

 

  
   

Nombre de ramals [NA]  Observacions 
  

na.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Extret de l'inventari (GIS, sistema de facturació, etc.) 
en un percentatge inferior al 90%  

 

na.2 Informació base En què es basa el recompte de ramals? Basat en el recompte de ramals o recompte d’IDs 
d’ubicació 

 

na.3 Informació base S'inclouen en la dada d'entrada els ramals inactius (però encara pressuritzats)? Poden 
ser amb o sense comptador. 

Sí  

na.4 Actualització d’inventari Quina opció descriu millor com es manté actualitzat l'inventari de ramals (GIS, sistema 
de facturació, etc.)? 

Les addicions o sostraccions s'actualitzen en 
l'inventari (GIS, sistema de facturació, etc.), però amb 
una periodicitat major que l'anual 

 

na.5 Validació d’inventari Quina opció descriu millor com es valida en camp l'inventari de ramals (SIG, sistema de 
facturació, etc.)? 

La validació de camp es realitza per a tot el servei 
d'abastament (és a dir, en les operacions diàries o en 
projectes de validació específics) 
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Longitud mitjana per ramal [LA]  Observacions 
  

la.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposició  

la.2 Completitud de l’inventari Quina és l'opció que millor descriu com es manté actualitzat l'inventari dels ramals i la 
ubicació dels comptadors? 

Les addicions o sostraccions s’actualitzen en 
l’inventari de ramals i ubicació dels comptadors, 
almenys anualment 

 

la.3 Validació de l’inventari Quina opció descriu millor la forma en què l'inventari dels ramals es valida en camp? Es duen a terme validacions en camp (en les 
operacions diàries o en projectes específics de 
validació) 

 

     

Pressió mitjana de funcionament [PMF]  Observacions 
  

pmf.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Obtingut a partir del model hidràulic, que ha estat 
calibrat amb dades de camp en els darrers 5 anys 

 

pmf.2 Abast de les dades de pressió 
recollides 

Quina opció descriu millor com es recullen les lectures de pressió puntuals (per 
exemple, a les boques de reg)? 

Només es prenen mesuraments puntuals si hi ha 
queixes de baixa pressió o sol·licituds de nous 
desenvolupaments 

 

pmf.3 Ubicació de les dades de 
pressió en temps real 
recollides 

Quina opció descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressió contínua 
(mitjançant data loggers (registre temporal) o telemetria (registre permanent))? 

No es recullen dades de pressió contínua  

pmf.4 Captura de la variació 
estacional de les dades de 
pressió en temps real 

Quina opció descriu millor com es recullen les dades de la pressió contínua? No es recullen dades de pressió contínua  

pmf.5 Nombre de punts de pressió Nombre de punts de mesura de la pressió permanents i monitoritzats en continu per 
km de canonada de distribució? 

No es disposen de punts de mesura de la pressió 
permanents monitoritzats en continu 

 

pmf.6 Validació De quina forma ha sigut validat el càlcul de la dada d'entrada? Interna  

     

Nombre d'avaries a la xarxa [AR]  Observacions 
  

ar.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat 
extreta del registre d'avaries 

 

ar.2 Informació base Quina informació es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la 
ubicació i les característiques de l’avaria 

 

ar.3 Traçabilitat Quina opció descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informació? Suport informàtic avançat (integració en GIS, etc.)  

     

Nombre d'avaries al ramal [AA]  Observacions 
  

aa.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat 
extreta del registre d'avaries 

 

aa.2 Informació base Quina informació es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la 
ubicació i les característiques de l’avaria 

 

aa.3 Traçabilitat Quina opció descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informació? Suport informàtic avançat (integració en GIS, etc.)  
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Reparacions per control actiu de fuites [CR]  Observacions 
  

cr.1 Càlcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat 
extreta del registre  de reparacions 

 

cr.2 Informació base Quina informació es recapta en el registre de reparacions? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la 
ubicació i les característiques de la reparació 

 

cr.3 Traçabilitat Quina opció descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informació? Suport informàtic avançat (integració en GIS, etc.)  

 

Indicador per a la gestió de la pressió 

INDICADORS PER A LA GESTIÓ DE LA PRESSIÓ      Observacions 
       

p1.1 Es pot afirmar que la pressió en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressió màxima de subministrament? Sí  

p1.2 El rang de variació de la pressió màxima diària a les diferents zones de pressió a la xarxa és inferior a 30 mca? Sí  

p1.3 Es monitoritza amb una periodicitat horària les pressions màximes en punts de la xarxa crítics i es guarda registre dels valors?  No  

p1.4 Es disposa de mitjans tècnics per limitar automàticament les pressions màximes per sota d'un 30% la pressió màxima de subministrament? No  

p1.5 Existeixen zones de pressió diferenciades i separades hidràulicament per poder limitar les pressions màximes? Sí  

p1.6 Es modula la pressió a la xarxa depenent de l'hora del dia / cabal injectat / pressió en punts crítics de la xarxa? No  
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3.3. Resultats del balanç hídric 
 

Aigua importada [AI] Volum d'entrada [VE] Consum autoritzat [CA] Consum autoritzat facturat [CAF] Aigua exportada [AE] Aigua facturada [F] 

353.702 535.912 236.714 236.034 0 236.034 
Percentatge respecte a [VE]: 66,0%   Percentatge respecte a [VE]: 44,2% Percentatge respecte a [VE]: 44,0%   

Fiabilitat: A       Consum facturat i mesurat [CAFM] Percentatge respecte a [VE]: 44,0% 
Marge: ± 4% Marge: ± 3% Marge: ± 10% Marge: ± 10% 236.034   

    Percentatge respecte a [VE]: 44,0% Marge: ± 10% 
    Fiabilitat: B 10,0% 
        Marge: ± 10%   
        Consum facturat i no mesurat [CAFNM]   
        0   

           

      Consum autoritzat no facturat [CANF] Consum no facturat i mesurat [CANFM] Aigua no facturada [NF] 
      680 0 299.878 
      Percentatge respecte a [VE]: 0,1%  Percentatge respecte a [VE]: 56,0% 

       Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]  
      Marge: ± 66% 680 Marge: ± 9%  
      

 
Percentatge respecte a [VE]: 0,1% 

 

        Fiabilitat: D   
      65,8% Marge: ± 66% 9,3% 

    Pèrdues d'aigua [P] Pèrdues aparents o comercials [PA] Consum no autoritzat [CNA]   
    299.198 15.522 1.360   

    Percentatge respecte a [VE]: 55,8% Percentatge respecte a [VE]: 2,9% Percentatge respecte a [VE]: 0,3%   
        Fiabilitat: D   
    Marge: ± 9% Marge: ± 29% Marge: ± 75%   

Aigua produïda [AP]   9,4% 29,7% Error dels comptadors [EC]   

182.210       14.162   

Percentatge respecte a [VE]: 34,0%       Percentatge respecte a [VE]: 2,6%   
Fiabilitat: A       Fiabilitat: C   

Marge: ± 5%       Marge: ± 31%   
            

      Pèrdues reals [PR] N/D   
      283.676 N/D   

      Percentatge respecte a [VE]: 52,9% N/D   
        N/D   
   Marge: ± 10%   

      

      

      
 

  

Pàgina 21
Codi Segur de Verificació (CSV): 9105c05e4903536d82d0   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.



Auditoria d’eficiència hidràulica  Ajuntament de Collbató 

 

  22 
 

3.4. Indicadors d’acompliment 
 

Indicadors per a la gestió de fuites         

            
Pèrdues reals  Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 
          

 F1 – Pèrdues reals per ramal (L/ramal/dia) 371,6 28% 266,5 476,7 

 F2 – Pèrdues reals per longitud (L/Km/dia) 11.669,6 21% 9.200,6 14.138,6 
 F3 – Pèrdues reals per metre de columna 
de pressió mínima garantida 
(L/ramal/dia/mca) 

18,6 28% 13,3 23,8 

 F4 – Índex estructural de fuites 
(adimensional) 5,51 65% 1,93 9,09 

          
Pèrdues aparents o comercials Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 
          

 F5 – Pèrdues aparents o comercials per 
ramal (L/ramal/dia) 20,3 39% 12,4 28,3 

 F6 – Pèrdues aparents o comercials 
expressades com a % del consum autoritzat 6,6% 31% 4,5% 8,6% 

          
Aigua no facturada Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 
          

 F7 – Aigua no facturada expressada com un 
% del volum total d'entrada 56,0% 10% 50,5% 61,4% 

 F8 – Aigua no factura per ramal 
(L/ramal/dia) 392,8 28% 282,6 503,0 

          
Aigua no registrada Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 
          

 F9- Aigua no registrada expressada com un 
% del volum total d'entrada 56,0% 10% 50,5% 61,4% 

          
Avaries Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 
          

 F10 – Avaries a la xarxa (Núm./100 Km/any) 29,9 20% 24,0 35,9 
 F11 – Avaries en ramals (Núm./1000 
ramals/any) 4,8 27% 3,5 6,1 

 F12 – Reparacions per Control actiu de 
fuites (Núm./100 Km/any) 37,4 20% 29,9 44,9 
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4. COMPARATIVA AMB D’ALTRES MUNICIPIS 

4.1. Introducció 
A continuació es realitza una comparativa dels indicadors i ràtios del servei d’abastament més 
destacables entre els obtinguts pel municipi de Collbató i els d’altres municipis dels quals es disposa 
de dades. Concretament, dels municipis d’entre 1.000 i 5.000 habitants que, tot i no estar obligats a 
realitzar l’auditoria d’eficiència hidràulica, com Collbató, la van realitzar al 2022 i van publicar les dades 
així com municipis d’entre 5.000 i 6.500 habitants que sí que estaven obligats a realitzar-la. 

L’objectiu de la comparativa és proporcionar informació a l’Ajuntament de l’estat de la seva xarxa 
respecte d’altres municipis per donar una visió orientativa i un ordre de magnitud de la qualitat del 
servei. Per evitar la comparació respecte altres municipis concrets,  s’han anonimitzat els noms de la 
resta de municipis (M1, M2,...). Els que s’identifiquen amb un * correspon a municipis que es disposa 
de les dades del 2024. 

Per a cada indicador es realitza una gràfica de barres ordenada segons el resultat de l’indicador, de 
manera que com més a l’esquerra es troba Collbató de la gràfica, més bona qualitat presenta de 
l’indicador i a la inversa. En la mateixa gràfica s’hi mostren en gris el nombre d’habitants, per facilitar-
ne l’anàlisi, posar en context i facilitar la seva comparació (eix secundari). Així mateix es mostren les 
línies horitzontals dels valors dels percentils 0,25, 0,5 i 0,75. 

4.2. Indicadors 
F1 - Pèrdues reals/ramal (litres/ramal/dia) 
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F2 - Pèrdues reals/km de xarxa (litres/km/dia) 

 

 

F3 - Pèrdues reals per metre de columna de pressió mínima garantida (L/ramal/dia/mca) 
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F4 – Índex estructural de fuites (adimensional) 

 

 

F5 – Pèrdues aparents o comercials per ramal (L/ramal/dia) 
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F7 – Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada 

 

 

Rendiment del servei 
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Ràtio de metres lineals de xarxa per habitant 
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5. ANÀLISI 
Analitzant les dades del balanç hídric i dels indicadors i ràtios s’observa que: 

 El percentatge de pèrdues, del 55,8%, és molt elevat. Això significa que es perd el 55,8% de 
l’aigua que s’introdueix a la xarxa. Els principals motius més probables poden ser els següents: 

o La xarxa d’abastament d’aigua potable és molt extensa (66,6 km) i dispersa (la ràtio 
de metres de xarxa per habitant és de 13,7 ml/hab i, per tant, implica unes despeses 
de manteniment elevades per l’extensió i un repartiment d’aquestes despeses entre 
un nombre relativament baix d’usuaris, resultant en l’assumpció dels costos de 
manteniment de quasi 14 metres de xarxa per cada habitant, que és un nombre elevat 
si el comparem amb municipis més compactes.  

o La xarxa d’abastament d’aigua potable té una edat mitjana de les canonades de 40 
anys. A més, la qualitat d’aquestes canonades és molt baixa en general, segons indica 
l’operadora i es mostra en les dades de materials de la xarxa. Això fa que el nombre 
d’avaries a fer front sigui elevat i per tant també el volum de pèrdues d’aigua, així  com 
unes despeses de manteniment més elevades que si les canonades fossin més noves i 
de més qualitat.  

o El municipi té una diferència de cotes important i, per tant, la franja de desnivell a 
abastir és àmplia, implicant la necessitat de treballar a pressions altes en alguns punts, 
fet que afavoreix la generació d’avaries i notable la major pèrdua d’aigua en avaries, 
especialment on les canonades són de material de baixa qualitat.  

 

Consum autoritzat 
[CA]; 44%

Pèrdues aparents o comercials [PA]; 3%

Pèrdues reals [PR]; 
53%

Consums d'aigua d'entrada

Consum autoritzat [CA] Pèrdues aparents o comercials [PA] Pèrdues reals [PR]
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 El rendiment de la xarxa d’abastament d’aigua potable, que és l’indicador més utilitzat en 
general, i es calcula a partir del volum d’aigua registrada o mesurada i el volum d’entrada al 
sistema, o a partir de l’indicador d’ANR: 

     Rendiment de la xarxa = Consum autoritzat / Volum d’entrada = 236.714/535.912 = 44,0 % 

Per tant, a la xarxa d’abastament de Collbató el rendiment és del 44,0%.  Aquest valor indica 
que només el 44% de l’aigua que s’introdueix a la xarxa arriba als punts de subministrament, i 
per tant es pot considerar que és notablement baix.  

 Dues terceres parts de l’aigua prové de la compra a ATL, de cost molt més elevat que 
l’obtinguda a través de recursos propis (pou de Can Feliu). Si s’aconseguissin reduir les fuites 
de manera notable, es podria reduir considerablement la compra d’aigua en alta i per tant 
l’estalvi econòmic permetria disposar de recursos econòmics per seguir realitzant millores en 
la xarxa o no apujar la tarifa. 

 Atès que pràcticament la totalitat dels comptadors disposen de telelectura, es pot fer un 
seguiment dels consums acurat i detectar possibles anomalies. A més, gràcies a que la xarxa 
es troba sectoritzada i amb la possibilitat de calcular el rendiment per sectors, es pot actuar 
en els sectors amb pitjor rendiment. És, per tant, un molt bon punt de partida per prioritzar 
les actuacions de manteniment i reposició. 

 Finalment, el percentatge de possibles fraus és considerable, probablement fruit de la 
dispersió dels  habitatges que complica la inspecció i control dels comptadors. Amb l’ús de la 
telemesura es podria arribar a detectar patrons anòmals que podrien facilitar la detecció de 
fraus. 

Tal i com es pot comprovar en les gràfiques de comparativa respecte d’altres municipis d’entre 1.000 
i 6.5000 habitants, el municipi de Collbató es troba en el percentil més desfavorable en 5 dels 7 
indicadors analitzats, remarcant una vegada més que el servei d’abastament necessita de renovació 
important per reduir les pèrdues d’aigua i millorar la seva eficiència. Tanmateix, destaca positivament 
en l’indicador “F5 – Pèrdues aparents o comercials per ramal” gràcies a que la gran majoria de 
comptadors s’han renovat en els darrers anys.   

Si s’analitza la ràtio de metres de xarxa per habitant s’observa que tot i ser un valor alt: 13,7 metres 
de xarxa per habitant, és dels valors més baixos del grup de municipis seleccionats. Per tant, també 
ens indica que dins del grup de comparació, no seria de les xarxes més disperses, i per tant no seria 
de les més complicades o costoses de gestionar.  

El resultat dels 7 indicadors i la ràtio de densitat de la xarxa ens indica que hi ha un important marge 
de millora pel que fa a l’estat de la xarxa, al nivell de pèrdues d’aigua de la xarxa i del rendiment del 
servei.  
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6. CONCLUSIONS 
A continuació es relacionen les principals conclusions dels resultats de la present auditoria:  

1. El rendiment de la xarxa d’abastament d’aigua potable és molt baix. El percentatge de 
pèrdues, especialment el de pèrdues físiques, és molt elevat, i els indicadors mostren en 
general un alt volum de pèrdua d’aigua, per sobre dels valors mitjans de municipis de mida 
semblant. Els principals motius d’aquest alt volum de pèrdues d’aigua són:: 

a. La xarxa d’abastament d’aigua potable és extensa i dispersa. 
b. La xarxa d’abastament d’aigua potable té una edat mitjana de les canonades de 40 

anys i la qualitat d’aquestes canonades és baixa en general.  
c. El municipi té una diferència de cotes important, requerint treballar a pressions 

altes en alguns punts. 
2. Hi ha un ampli marge de millora, renovant la xarxa en les zones en les que es detecta un pitjor 

rendiment de la xarxa o una major concentració d’avaries i de volum de pèrdua d’aigua. 
3. Atesa la sectorització de la xarxa i el desplegament de la telelectura es pot conèixer el 

rendiment per sectors i la localització aproximada de punts de fuites, fet que facilita la seva 
ubicació o la detecció de possibles fraus. 

4. Cal destacar que la possible reducció de les pèrdues d’aigua potable tindria un impacte 
ambiental molt positiu per la reducció del recurs hídric a utilitzar,  però també per millorar la 
resiliència en futures possibles situacions de sequera.  

5. Així mateix, aquesta reducció de pèrdues d’aigua permetria reduir el volum d’aigua comprada 
en alta, que suposa un pes significatiu en els costos totals del servei, i per tant es podrien 
reduir les despeses en aquest sentit, permetent disposar d’uns recursos econòmics per 
realitzar més manteniment o portar a terme inversions en la xarxa que, de la mateixa manera, 
permetran reduir les pèrdues d’aigua i, conseqüentment, reduir encara més l’aigua 
importada. 

 

Per tal de millorar l’estat de la xarxa i de les instal·lacions, l’Ajuntament ja ha sol·licitat diverses 
subvencions. A més, s’indica que properament sol·licitarà un recurs per a poder realitzar una recerca 
de fuites. 

El full Excel de l’auditoria proporcionat juntament amb el present informe es pot enviar a l’Agència 
Catalana de l’Aigua, a l’adreça electrònica:  

auditories.aca@gencat.cat 

Finalment, es recorda que pel volum diari mitjà d’aigua subministrada és obligatori realitzar una 
avaluació de fuites bàsica segons el RD3/2023 de criteris tècnic-sanitaris de la qualitat de l’aigua de 
consum, el seu control i subministrament, per a 2024, i cada 4 anys. Cal notificar les dades al Ministeri 
per a la transició ecològica i el repte demogràfic (MITECO) a través de SINAC i adjuntar-la al Pla sanitari 
de l’aigua (PSA). 
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